Calidad, Medioambiente y

Prevencion de Riesgos Laborales:

La Direccion General de Master.D expresa, a través de su politica de calidad, medioambiente y
prevencion de riesgos laborales (PRL), su compromiso de mejora continua, proteccién del medio
ambiente y la promoci6n de la mejora de las condiciones de trabajo: por ello se compromete a :

Disenar cursos'y servicios que proporcionen una ensefianza que satisfaga las
expectativas de calidad de nuestros alumnos, de acuerdo con nuestro sistema de
ensenanza.

Orientar todos nuestros procesos hacia una mejora continua

Impulsar las mejoras necesarias para la consecucion de los objetivos de calidad,
medioambiente y PRL y que trasciendan a toda la organizacion.

Cumplir todos los requisitos aplicables, incluidos los legislativos, y otros requisitos
que la organizacion suscriba con clientes y otras partes interesadas, particularmente
los relacionados con sus aspectos ambientales y de riesgos laborales.

Mejorar las condiciones de trabajo, bienestar y clima laboral y profesional asi como
reducir la siniestralidad.

Prevenir la contaminacion y gestionar nuestros recursos de forma eficiente y promo-
ver todos los principios de cara a nuestros clientes.

La calidad, el medioambiente y la prevencion de riesgos laborales, exigen la colaboracion y parti-
cipacion de todas las personas de la organizacion, y por ello, creemos que la informacion, comu-
nicacion y formacion interna son indispensables.

Por todo ello, la Direccién General impulsa un sistema de calidad conforme a la norma ISO 9001,
gue cuenta con la participacion de todo el equipo. de Master.D,
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